JAK ROZMAWIAC Z PACJENTAMI
0O ODDZIALYWANIU PROMIENIOWANIA UV

Edukowanie pacjentéw w zakresie ochrony oczu przed zagrozeniami zwigzanymi z oddziatywaniem
promieniowania UV moze pomoc w rozwoju praktyki specjalistycznej.

Cristina Schnider

Efekt dfugotrwatego oddziatywania promieniowania UV
na oczy moze powodowaé rozwéj zaémy i innych cho-
réb oczu. Wiedza o tym specjalisci, jednak pacjenci
nie zawsze zdajg sobie z tego sprawe. Chociaz $wiado-
mo$¢, ze Swiatto ultrafioletowe powoduje uszkodzenia
skory jest powszechna, niektorzy pacjenci nie majg poje-
cia 0 jego wptywie na wzrok.

Doskonatym sposobem wyrdznienia swojego gabine-
tu na tle konkurencji jest edukowanie pacjentéw o zakre-
sie wptywu promieniowania UV na oczy, jego zmieniajg-
cego sie w ciggu dnia natezenia oraz przede wszystkim
metod ochrony wzroku przed tym zagrozeniem. Edukacja
nie tylko wzmacnia relacje miedzy specjalistg a pacjen-
tem, ale réwniez poprawia stopier przestrzegania zale-
cen, a nawet pozwala zwigkszy¢ przychody z prowadzo-
nej praktyki.

Wspomniane korzy$ci mozna jednak osiggna¢ tylko
pod warunkiem prowadzenia skutecznej komunikacji
z pacjentami. Jak podaje Journal of Health Communi-
cation, zadowolenie pacjentow z jakosci opieki zdro-
wotnej wzrasta, jezeli komunikacja miedzy specjali-
stg a pacjentem jest wtasciwa. Badania potwierdzity
wystepowanie silnej korelacji pomiedzy umiejetno-
$ciami komunikacyjnymi specjalisty a motywacjg pa-
cjenta do przestrzegania zalecen terapeutycznych,
postepowania z przewlektymi schorzeniami i wdro-
zeniem zapobiegawczych zachowan prozdrowot-
nych np. odpowiedniej ochrony przed promieniowa-
niem UV.
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Warunkiem koniecznym wtasciwej komunikacji z pacjen-
tami jest wypracowanie poczucia zaufania i wspélnych
wartosci, czy inaczej ,wspdlnoty celéw” Badania prowa-
dzone na rynku korekcji wzroku przez wiele lat wskaza-
ty, ze zaréwno pacjenci jak i specjalisci wskazywali na te
same priorytety w tej samej kolejnosci tzn.

= zdrowie oczu,

= wyrazne i stabilne widzenie,

= dtugotrwaty komfort,

Zmiana ukierunkowania zalecen przekazywanych pacjen-
tom i skupienie sie na najwazniejszym wspélnym celu,
czyli zdrowiu oczu, moze mie¢ pozytywny wptyw na prze-
strzeganie zalecen przez pacjenta.

Mozemy zapewni¢ sobie wigkszg skutecznos¢, stosujac
sie do ponizszych wskazowek,

" Zalecanie stosowania ochrony oczu przez caty rok

Wiele 0sdb nosi okulary przeciwstoneczne - szczegélnie
latem - i unika przebywania na zewnatrz w godzinach,
w ktrych Swiatto stoneczne jest najintensywniejsze (od
10 rano do 14). Niestety, wspomniane $rodki nie zawsze
zapewniajg oczom wystarczajacq ochrone przed promie-
niowaniem UV.
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llustracja 1. Oczy sg bardziej narazone na dziatanie promieniowania UV, kiedy sforice znajduje sie nizej na niebie.



llustracja 2. Po lewej: fluorescencja farby czutej na promienie UV, umieszczonej w miejscu oczu, wskazuje na
znaczne oddziatywanie promieniowania UV, nawet pomimo noszenia okularow przeciwstonecznych. Po prawej:
Okulary przeciwsfoneczne o duzej krzywiznie oprawy, dopasowane do ksztaftu twarzy, zapewniajg wiekszy sto-

pien ochrony przed promieniowaniem UV.

Testy przeprowadzone z uzyciem czujnikéw UVB zamon-
towanych w miejscu oczu na manekinach wykazaty,
ze w ciggu roku oddziatywanie promieniowania UVB jest
czesto znacznie silnigjsze w godzinach 8-10 i 14-16 niz
w godzinach 10-14. Jest to czeSciowo spowodowane fak-
tem, ze budowa anatomiczna twarzy chroni oczy przed
Swiattem stonecznym, padajgcym bezposrednio z gory,
przynajmniej w pozycji stojacej. Kiedy storice znajdu-
je sie nizej na niebie, promieniowanie UV ma wigkszg
szanse dotrze¢ do oczu z boku lub z dotu (/lustracja 1).

Ponadto, taczna ilo$¢ promieniowania docierajgca do oka
jest w przyblizeniu taka sama w listopadzie, jak w dtuz-
szym i bardziej stonecznym dniu we wrzesniu. Wobec tego
ochrone oczu nalezatoby stosowac codziennie i przez caty
dzien, jezeli przebywamy na zewnatrz w $wietle dziennym.

. Jak rozmawia¢ o mitach zwigzanych z promieniowa-
niem UV

Okulary przeciwstoneczne mogg zmniejszaé efekt oslepie-
nia, a soczewki okularowe moga skutecznie zatrzymywac
promieniowanie UV padajace na ich powierzchnie. Jednak
az 45% szkodliwego promieniowania UV moze dociera¢
do oczu ostonietych okularami stonecznymi, padajac pod
réznymi katami za oprawe okularowa. Najlepszg ochrone
zapewniajg okulary przeciwstoneczne z oprawg o duzej
krzywiznie, ktére przylegaja do twarzy (llustracja 2).

Jezeli wymienimy powody uzasadniajace zalecenia, pacjent
bedzie lepiej rozumie¢ znaczenie odpowiedniej ochrony
i bedzie bardziej zmotywowany do przestrzegania zalecen.

Amanda Davidson, optometrystka z Wielkiej Bry-
tanii i cztonek THE VISION CARE INSTITUTE® (TVCI)

zapewnia, ze zwalczanie mitéw dotyczgcych ochro-
ny oczu przed przenikaniem promieniowania UV po-
maga pacjentom zrozumie¢ znaczenie prawidto-
wej ochrony i zmiany zachowan. ,Zalecam noszenie
okularéw przeciwstonecznych o duzej krzywiznie
oprawy, zapewniajgcych wysoki poziom ochrony
przed promieniami UV" - twierdzi Davidson. ,Jezeli
pacjent zapyta mnie o réznice pomiedzy okularami
tego typu i innymi wzorami, wéwczas moge rozpo-
cza¢ omawianie peryferyjnego ogniskowania $wia-
tta" Davidson edukuje réwniez swoich pacjentdw,
informujac ich o tym, ze promieniowanie UV oddzia-
tuje na oczy przez caty dzien i zaznacza, ze ryzyko
jest najwieksze péznym rankiem i po potudniu, a nie,
jak sie powszechnie uwaza - okoto potudnia. ,Kie-
dy wyjasnie, w jaki sposéb nizsze potozenie storica
na niebie powoduje intensywniejsze oddziatywanie
promieniowania UV, pacjenci zaczynajg rozumiec
potrzebe stosowania petnej ochrony oczu codzien-
nie i przez caty dzien"
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Zamiast prowadzi¢ kliniczng dyskusje, powinnismy
zindywidualizowa¢ zalecenia tak, aby byty motywu-
jace dla konkretnego pacjenta.

Davidson angazuje pacjentow, pytajac ich o to, jak chro-
nig skdre przed promieniowaniem UV. ,0gromna wiek-
sz0$¢ pacjentéw dobrze zdaje sobie sprawe ze znaczenia
ochrony skdry, ale kiedy zaczynamy rozmawiac o oczach,
ich delikatnej strukturze iwrazliwosci na uszkodzenia
wywotane przez promieniowanie UV, pacjenci chca do-
wiedziec sie wiecej na temat ochrony oczu’ Jako przyktad
podaje soczewki fotochromatyczne i pytam, czy pacjenci

zauwazyli, ze soczewki okularéw noszonych przez znajo-
mych lub cztonkéw rodziny $ciemniajg sie nawet w po-
chmurny dzieA. Wyjasniam, ze soczewki fotochromatycz-
ne ciemniejg pod wptywem promieniowania UV. W ten
sposdb pacjenci uswiadamiajg sobie obecno$¢ promie-
niowania UV nawet w pochmurne dni"

Przy dopasowywaniu soczewek kontaktowych i pod-
czas wizyt kontrolnych omawiam korzysci zwigzane
ze stosowaniem filtrow UV wbudowanych w mater-
iat soczewki i ochrony oczu przez caty rok. Doktor
Arleta Waszczykowska, ktéra jest okulistkg, uwaza,
ze najkorzystniejsza i najbardziej motywujaca formg
przekazywania zalecen dotyczacych ochrony przed
promieniowaniem UV jest bezpoSrednia rozmowa
z pacjentem, natomiast ulotki i elektroniczne mate-
riaty pomocnicze pomagajg przedstawi¢ mozliwe
powiktania, w ktérych istotnym czynnikiem ryzyka
jest promieniowanie UV.

"= Unikajmy rozpraszania uwagi

Zalecenia nalezy podawac pod koniec badania, kiedy
mozemy skupi¢ catg uwage na pacjencie. Poswiece-
nie pacjentowi petnej uwagi pozwoli podkresli¢ zna-
czenie przekazywanych informacji i pomoze uzyskac
zaufanie.

,Kiedy pracownicy gabinetu przekazujg pacjentowi
zalecenia dotyczace ochrony oczu przed promienio-
waniem UV po zakoAczeniu badania wzroku, pacjen-
ci sq zawsze pod wrazeniem dodatkowych informacji.
Czesto postugujemy sie przy tym praktycznymi de-
monstracjami” - opowiada doktor Waszczykowska.

,Pracownicy gabinetu biorg udziat w wizycie" - dodaje
Davidson - ,omawiajgc z pacjentami rézne aspekty
ochrony wzroku, wzmacniajgc przy tym przekaz doty-
czacy ochrony oczu przed UV" Dodatkowo jest to dosko-
nata okazja, zeby porozmawiac z pacjentem o jego stylu
Zycia, np. 0 uprawianiu sportéw i potrzebie noszenia
okularéw ochronnych,

"= Wszechstronne podejscie

W idealnej sytuacji, pacjent powinien zapewni¢ sobie
wielostopniowg ochrone, obejmujgca kapelusz z sze-
rokim rondem, ostaniajgcy twarz przed promieniami
stofica znajdujacego sie wysoko na niebie, wyso-
kiej jakosci dobrze dopasowane okulary przeciw-
stoneczne o duzej krzywiznie, blokujace przenika-
nie promieniowania UV do oczu i struktur wokét oka
oraz soczewki kontaktowe z filtrem UV. Soczewki kon-
taktowe zapewniajg dodatkowg ochrone oka przed
peryferyjnym promieniowaniem, ktére mogtoby omi-
na¢ okulary przeciwstoneczne. Soczewki stanowig
w tym wypadku dodatkowa warstwe ,statej ochrony’
Omdwienie ochrony oczu innej niz okulary i soczewki
pokaze pacjentowi, ze naprawde przejmujemy sie jego
stanem zdrowia.

Ma to szczegdlne znaczenie u dzieci. Dr Falhar, optome-
trysta i cztonek TVCl w Czechach twierdzi, ze wszyscy



pracownicy jego gabinetu podkreslajg znaczenie ochrony
dzieci i mtodziezy przed promieniowaniem UV. Wyjasniajg
rodzicom korzysci ptynace z noszenia nakrycia gtowy
i okularéw przeciwstonecznych o duzej krzywiznie oraz
soczewek kontaktowych z filtrem UV (jezeli dziecko sto-
suje soczewki).

=, Zaangazuj swoich pracownikéw : KORZYSCI DLA WSZYSTKICH

Nalezy zadbac o ptynne przejScie pacjenta od rozmowy ze  Edukowanie pacjentéw na temat prawidtowej ochrony

specjalista do rozmowy z pracownikiem salonu tak, aby  przed promieniowaniem UV pomaga rozwing¢ praktyke

pracownik potwierdzat zalecenia specjalisty, pomagajac  specjalistyczna. Ponadto, spersonalizowana strategia ko-

pacjentowi przy wyborze oprawy i soczewek okularowych.  munikacji jest skutecznym sposobem budowania zaufa-
nia pacjentow, przestrzegania zalecen ijednoczesnego
zwiekszenia przychoddw.

Dr Cristina Schnider petni funkcje globalnego dyrektora
ds. profesjonalnych w Johnson & JohnsonVision Care, Inc., w Jacksonville, Florida.

Zanim Dr Cristina Schnider rozpoczeta swojg wspdtprace z producentami, przez 14 lat rozwijata swojg kariere akademicka
i naukowa pracujac nad nowymi rozwigzaniami w dziedzinie soczewek kontaktowych. W tym czasie wspétpracowata
miedzy innymi z Cornea & Contact Lens Research Unit (obecnie Brien Holden Vision Institute) w Sydney w Australii,
gdzie zajmowata sie badaniami nad przedfuzonym noszeniem soczewek RGP. DoSwiadczenie w pracy dydaktycznej
Dr Schnider zdobyfa na State University w Nowym Jorku oraz Pacific University w Oregonie uczac studentéw aplikacji
soczewek. Trzy lata pracowata takze jako dyrektor ds. profesjonalnych w firmie Menicon USA. Od ponad dwdch dekad
Cristina Schnider jest prelegentem na wielu krajowych i miedzynarodowych konferencjach, autorkg wielu publikacji oraz
cztonkiem wspétpracujgcym w prestizowych organizacjach (BCLA, American Academy of Optometry, International Society
for Contact Lens Research). Prace naukowe Cristiny Schnider publikowane sg gtéwnie w czasopismach dotyczacych
optyki biomedycznej, okulistyki i optometrii. Oprdcz pracy naukowej, zajmuje sie réwniez dziatalnoscig dydaktyczng -
wprowadza studentéw optometrii w $wiat soczewek kontaktowych.
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